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V naší společnosti se jakožto člen České asociace 
výrobců a dodavatelů diagnostik in vitro řídíme 
také Etickým kodexem České asociace výrobců 
a dodavatelů diagnostik in vitro (CZEDMA), který 
vychází z Etického kodexu Sdružení evropských 
výrobců diagnostických zdravotnických 
prostředků (EDMA). 

Představujeme 
Etický kodex 

Etický kodex (dále také jako „kodex“) je základním 
dokumentem popisujícím principy etického 
chování zaměstnanců společností BioVendor - 
Laboratorní medicína s.r.o., BioVendor MDx a.s., 
BioVendor Slovakia s.r.o., BioVendor LLC, DIAsource 
ImmunoAssays S.A.,TestLine Clinical Diagnostics s.r.o. 
a ViennaLab Diagnostics GmbH. 

V souladu s principem „Jeden BioVendor“ jsou tyto 
společnosti v tomto dokumentu dále společně 
označovány jako „BioVendor“. Tento přístup odráží 
naši organizační strukturu a způsob řízení, který 
propojuje jednotlivé společnosti do jednoho funkčního 
celku. Navenek i interně tak vystupujeme jako jedna 
společnost sdílející společné hodnoty, principy a 
standardy chování, které tento kodex vymezuje.

Cílem kodexu je nastavit jednotné chápání projevů 
společně sdílených hodnot v našem každodenním 
pracovním životě.

Kodex je vyjádřením našeho závazku k etickému 
jednání ke kolegům, partnerům a zákazníkům 
a ke společnosti v širším slova smyslu.

Chápeme, jak se tento kodex vztahuje k naší 
práci a rozhodování. A zavazujeme se k jeho 
každodennímu dodržování.  

Každý z nás se občas ocitne v situacích, kde je obtížné 
určit správný postup. Etický kodex poskytuje oporu 
a návod, jak se v takových situacích zachovat.
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Jsme BioVendor

Vyznáváme hodnoty formované po celou dobu existence společnosti. Vážíme 
si jedinečnosti každého člověka, podporujeme tvůrčí svobodu. Žijeme hledáním cest, jak 
přispět k naplnění vize dostupné a spolehlivé laboratorní diagnostiky, protože člověk je 
středobodem všeho, čím se zabýváme. 

Být důvěryhodným inovátorem ve specializované klinické diagnostice, který 
přetváří potřeby pacientů v pokročilá řešení pro lepší péči a efektivnější zdravotní 
systémy.

Neustále hledáme nové cesty, jak poskytnout dostupné a kvalitní diagnostické 
nástroje co nejširšímu spektru uživatelů. Podporujeme vědecký výzkum a jeho 
výsledky přenášíme do praxe. 

Vyvíjíme, vyrábíme a distribuujeme diagnostické nástroje. Vzděláváme labora-
torní pracovníky a poskytujeme jim maximální podporu.  

Naše vize

Naše mise 

Naše strategie

Naše hodnoty 

Inovativní produkty, zákaznický 
servis i firemní kultura – vše,  
co děláme, děláme v zájmu 
člověka. 

Inovace a překonávání výzev 
je základem našeho úspěchu 
a důvodem, proč svou práci 
děláme s radostí. 

Firma, obor, region – tři věci, které 
denně měníme k lepšímu. Tři věci,  
na které jsme právem hrdí. 

ZÁJEM O ČLOVĚKA TOUHA OBJEVOVAT HRDOST
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Při svém každodenním jednání a rozhodování se 
držíme našich hodnot, protože na tom závisí náš 
dlouhodobý úspěch. 

Působíme ve mnoha zemích po celém světě 
a pocházíme z národů s různorodými kulturami 
a přesvědčeními. Jsme si vědomi dopadů našich 
činů a rozhodování a respektujeme, že podléháme 
zákonům, předpisům a dalším požadavkům, které se 
v jednotlivých zemích liší. 

Reputace společnosti BioVendor, jejích produktů 
a služeb je jedním z našich největších aktiv. Jsme 
zodpovědní za její vytváření, zlepšování a ochranu. 
Jsme každý osobně odpovědní za jakékoli názory či 
obsah šířený v rámci společnosti i mimo společnost, 
a to i ve svých mimopracovních aktivitách. Je na nás 
společně, ale i jednotlivě na každém z nás, nadále 
budovat dobré jméno BioVendor.

Dobré jméno BioVendor 

Vytváříme profesionální a pozitivní pracovní prostředí 
s přátelskou atmosférou. Zakládáme si na slušnosti, 
vzájemné důvěře a pomoci, respektu a dodržování 
morálních hodnot a principech obsažených 
v tomto kodexu.

Jednáme vždy transparentně a spravedlivě tak, aby-
chom nikoho neuvedli v omyl. Poskytujeme pouze 
pravdivé a přesné informace. 

Vytváříme prostředí rovných příležitostí dle znalostí 
a schopností, které podporuje osobní i profesní rozvoj 
našich zaměstnanců. 

Zavazujeme se k principům udržitelnosti a dodržujeme 
předpisy na ochranu bezpečnosti práce, zdraví a život-
ního prostředí. Vytváříme takové pracovní podmínky 
a prostředí, které umožňují bezpečný výkon práce. 
Vedoucí pracovníci mají povinnost jít v dodržování 

kodexu příkladem, jsou vzorem morálních a etických 
hodnot. Musí vždy podporovat a povzbuzovat etické 
chování zaměstnanců. Musí pomáhat zajistit, aby 
zaměstnanci rozuměli své odpovědnosti dodržovat 
kodex, a musí vytvářet prostředí, které zaměstnancům 
umožňuje klást otázky a vyjadřovat obavy bez obav 
z odvety. 

Dodržujeme lidská práva a základní svobody tak, jak je 
definuje Všeobecná deklarace lidských práv OSN, stej-
ně jako dodržujeme ustanovení na deklaraci navazují-
cího Mezinárodního paktu o občanských a politických 
právech. 

Dále respektujeme ustanovení Úmluvy Mezinárodní 
organizace práce o diskriminaci (zaměstnání a povolání). 

Člověk ve středu zájmu 
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Zákazníkům nabízíme nejvyšší úroveň kvality ve všech 
aspektech našeho konání, od nákupu surovin přes 
výrobu a dodávky produktů až po následnou podporu 
zákazníků. Naše závazky vůči zdraví a bezpečnosti lidí, 
kteří používají naše výrobky, jsou vždy na předním místě 
ve všem, co děláme. 

Při propagaci našich produktů a služeb poskytujeme 
informace, které jsou v souladu s vědeckými důkazy 
a schválenými postupy a požadavky v zemích, 
kde působíme. 

Naše činnost odpovídá licencím a povolením, která 
získáváme od notifikovaných osob či vládních agentur.  

Zavazujeme se k včasnému identifikování, hodnocení 
a řešení bezpečnostních otázek týkajících se našich 
produktů. Poskytujeme zdravotnickým profesionálům 
a institucím informace potřebné k bezpečnému 
a efektivnímu používání našich produktů. V případě 
obav ohledně bezpečnosti komunikujeme s regulačními 
agenturami.  

Inovativní produkty, zákaznický servis i firemní kultura 
– vše, co děláme, děláme v zájmu člověka. Každý den 
máme možnost zlepšit životy lidí a je naší povinností 
k tomuto cíli přispět. 

Zdravotničtí profesionálové, nejen pracovníci laboratoří, 
musí využít svůj nezávislý úsudek k rozhodnutí 
o nejlepším postupu péče pro své pacienty na základě 
svého vzdělání a odborných znalostí.  

Zavazujeme se jim pro jejich poslání poskytovat včasné 
a přesné informace, které jim pomohou při rozhodování 
a poskytování péče pacientům. Zjišťujeme potřeby 

našich zákazníků, hledáme společně optimální řešení, 
rychle a spolehlivě realizujeme jejich požadavky. 

Komplexnost poskytovaných informací a služeb 
umožňuje správné a bezpečné používání našich 
výrobků v oblasti IVD zdravotnických prostředků. 

Podnikáme kroky k prevenci nelegálních a nevhodných 
pracovních podmínek a krutého nebo nelidského 
zacházení v souvislosti s našimi obchodními aktivitami.  

Naše produkty a služby 

Vztah k partnerům a zákazníkům 
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Zaměřujeme se na inovace produktů a služeb, které 
pozitivně mění životy. 

Naše snaha přinášet inovace nese svá rizika. 
Vždy podnikáme kroky k vyloučení nebo omezení 
rizik, zvažujeme možné důsledky a plánujeme 
odpovídajícím způsobem. 

Při realizaci klinického výzkumu se zavazujeme jednat 
s účastníky studií s důstojností a respektem a chráníme 
je před zbytečným rizikem. 

Chápeme, že současný přístup založený na nekont-
rolovaném ekonomickém růstu má negativní dopady 
na životní prostředí a naši planetu. Jsme si vědomi, 
že většina přírodních zdrojů je omezená a jejich nadměr-
né využívání poškozuje ekosystémy.  

Proto se zavazujeme k omezování negativních aspektů 
ekonomického růstu a chceme aktivně přispívat 
k udržitelnosti rozvoje prostřednictvím našich činností 

Respektujeme a podporujeme transparentnost 
ve vědeckém výzkumu a ve sdílení informací. Věříme, 
že transparentnost je klíčem k důvěře a úspěchu 
ve vědeckém společenství. 

Zavazujeme se poskytovat výsledky výzkumu týkající 
se našich produktů, ať už jsou výsledky pozitivní 
nebo negativní. 

a rozhodnutí. Dále se zavazujeme minimalizovat 
náš environmentální dopad, počínaje odpovědným 
získáváním surovin až po výrobu, distribuci a používání 
našich produktů. Přijímáme kroky ke snižování spotřeby 
energie a dalších přírodních zdrojů. Podporujeme 
projekty generující energii z obnovitelných zdrojů. 
Dodržujeme environmentální zákony a předpisy platné 
pro naše podnikání.  

Inovace

Udržitelnost rozvoje

7



	– �V regionech, kde působíme napřímo, se aktivně 
účastníme rozvoje inovačního potenciálu. 

	– �Vytváříme hodnotná pracovní místa. 

	– �Podílíme se na vzdělávání středoškoláků 
a vysokoškoláků, včetně poskytování stáží. 

	– �Spolupracujeme s univerzitami 
na výzkumných projektech.  

	– �Vytváříme partnerské vztahy s neziskovými 
organizacemi a lokálními institucemi, abychom 
dosáhli pozitivního sociálního dopadu. 

	– �Zapojujeme se do dobrovolnických činností 
a charitativních akcí s cílem pomoci těm, 
kteří to potřebují. 

	– �Dodržujeme veškeré právní předpisy týkající se 
práv zaměstnanců a zaměstnavatelských vztahů.

	– �Nastolujeme spravedlivé a rovnocenné pracovní 
podmínky pro všechny zaměstnance bez ohledu 
na jejich pohlaví, rasu, náboženství, sexuální orientaci 
nebo jakoukoli jinou charakteristiku. 

	– �Tvoříme inkluzivní prostředí, které reflektuje 
pestrost talentů a perspektiv bez ohledu 
na pohlaví, dlouhodobě usilujeme o genderovou 
vyváženost ve sladění pracovního a soukromého 
života zaměstnanců, o genderovou rovnováhu 
ve vedení a rozhodování, o genderovou rovnováhu 
v náboru a kariérním postupu a netolerujeme 
genderově podmíněné chování neslučitelné 
se společenskými standardy. 

	– �Podporujeme rozvoj a růst našich zaměstnanců 
prostřednictvím vzdělávání, školení 
a profesního rozvoje.

Společenská odpovědnost BioVendor 

Jsme si vědomi role a odpovědnosti vůči společnosti a komunitě, ve které působíme. 
Věříme, že podnikání má za povinnost přispívat k celkovému blahobytu společnosti. 
Činíme tak těmito konkrétními kroky: 
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Chceme férovou hospodářskou 
soutěž bez střetu zájmů

Zavazujeme se dodržovat zákony o hospodářské 
soutěži ve všech zemích, kde podnikáme. 

Podnikáme eticky a poctivě a snažíme se naplnit 
naše poslání a formální i neformální závazky ve všech 
aspektech naší práce. 

Obchodní rozhodnutí zakládáme na potřebách 
společnosti BioVendor, nikoliv na možném osobním 
zisku nebo zájmech rodiny nebo přátel.  

Vyhýbáme se situacím, které by mohly vést ke 
skutečnému střetu zájmů nebo vytvářet dojem střetu 
zájmů. Příkladem mohou být nevhodné dary či 
pohoštění, rodinné nebo osobní vztahy, případně 
externí aktivity, které by mohly ovlivnit objektivní 
obchodní rozhodování.

Majetek společnosti, ať už jde o fyzický majetek, jako 
jsou například vozidla a počítačové vybavení, nebo 
duševní vlastnictví, jako jsou například obchodní 
tajemství a know-how, chráníme a využíváme s 
náležitou 

péčí a zajišťujeme tak efektivní a správné využití.  
Plníme své pracovní povinnosti tak, aby nedocházelo 
ke vzniku škod na zdraví a majetku naší společnosti 
či třetích stran nebo životním prostředí.  

V případě, že hrozí bezprostřední nebezpečí vzniku 
škody, pokusíme se škodu odvrátit. Pokud to není 
možné, informujeme osoby, které mohou škodu odvrátit 
nebo ji zmírnit.  

Vždy o nebezpečí vzniku škody informujeme 
našeho zaměstnavatele. Zjistíme-li škodu, která 
vznikla zaměstnavateli, oznámíme mu její vznik 
bez zbytečného odkladu. 

Máme povinnost ochránit důvěrné informace 
a obchodní tajemství a bránit jejich neoprávněnému 
zveřejňování nebo používání. Bereme na vědomí, 
že důvěrné informace nesmí být sdíleny s konkurencí. 
Zároveň respektujeme duševní práva ostatních 
a nebudeme nevhodně získávat nebo zneužívat 
důvěrné informace třetích stran. 

Kodex v praxi 

My v BioVendoru 

	– �Se ve svém jednání řídíme zákony, právními a interní-
mi předpisy, pravidly bezpečnosti a standardy, včetně
tohoto Etického kodexu.

	– �Svou práci vykonáváme podle svých nejlepších
znalostí a schopností, s maximální mírou
profesionality, slušnosti a vstřícnosti a s ochotou
spolupráce a pomoci.

	– �Mezi sebou udržujeme korektní a slušné vztahy.
Podporujeme vzájemnou spolupráci a podílíme se
na vytváření atmosféry důvěry. Případné spory řešíme
klidně a věcně.

	– �V nadřízených pozicích dbáme na rovný přístup mezi
podřízenými s tím, že hlavní důraz při jejich výběru,
hodnocení a rozvoji, klademe na výsledky a kvalitu
odvedené práce. Umožňujeme další rozvoj za účelem
zefektivnění práce, podporujeme využívání získaných
dovedností a znalostí v praxi. Jsme zodpovědní
za plnohodnotné začlenění svých podřízených
do pracovních týmů. Jsme našim podřízeným vzorem
nejen při uplatňování Etického kodexu.
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Nezneužíváme svého postavení, věcí či zařízení našeho 
zaměstnavatele, popřípadě svého pracovního času 
nebo informací, které se dozvíme při výkonu své práce, 
pro své soukromé zájmy nebo zájmy třetích stran, a to 
ani po skončení pracovního poměru.

Respektujeme soukromí

Respektujeme soukromí těch, kdo nám svěřují své 
osobní informace. Neprodáváme osobní informace 
ani nezískáváme osobní informace z neautorizova-
ných zdrojů. 

Ti z nás, kteří při své práci zpracovávají osobní nebo 
citlivé údaje, jsou povinni nakládat s nimi v souladu 
s platnými právními předpisy na ochranu osobních 
údajů, včetně obecného nařízení o ochraně osobních 
údajů (GDPR).

Jsme povinni osobní údaje chránit a nakládat s nimi 
v režimu důvěrných informací a nejsme oprávněni 
pře-dávat osobní údaje třetím stranám. Jakékoliv 
porušení nakládání s osobními údaji či jejich únik jsme 
povinni bez zbytečného odkladu nahlásit 
zaměstnavateli.

Postupujeme podle pravidel

Naše účetnictví, interní záznamy a dokumentace a ve-
řejná prohlášení musí přesně odrážet podstatu a fakta. 
Naše finanční záznamy musí odpovídat příslušným 
účetním standardům, zákonům a předpisům, stejně 
jako interním politikám a postupům.

Bojujeme proti korupci

Aktivně bojujeme proti podvodům, úplatkářství 
a korupci. Nikdy nenabízíme ani neposkytujeme 
nic, co by přímo nebo nepřímo prospělo jakékoliv 
osobě za účelem získání obchodní výhody. 
Uplatňujeme přístup nulové tolerance vůči podvodům, 
úplatkářství a korupci. 
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Jednání v rozporu s Etickým kodexem 

Hlášení porušení Etického kodexu 

Jakékoliv porušení kodexu nebude tolerováno a může 
být posouzeno jako závažné porušení pracovních 
povinností nebo pracovní kázně. 

Zvlášť závažnými porušeními kodexu se rozumí 
jakékoliv projevy diskriminace a jakékoliv projevy násilí 

(a to nejen fyzického, ale i verbálního). Taková 
porušení mohou mít za následek disciplinární postih, 
ukončení pracovního poměru a/nebo ukončení 
smluvní spolupráce.

Staneme-li se svědky jakékoli situace týkající se 
diskriminace a nerovného zacházení, násilí, hrozeb, 
šikany nebo zastrašování, pomáháme chránit 
kolegyně a kolegy tím, že incident neprodleně 
nahlásíme svému přímému nadřízenému nebo 
personálnímu oddělení (hr@biovendor.group).

Pro ohlášení závažných porušení nesoucích znaky 
protiprávního jednání (se znaky trestného činu nebo 
přestupku, za který zákon stanoví sazbu pokuty, 
jejíž horní hranice je alespoň 100 000 Kč, nebo 
porušuje 

zákon nebo jiný právní předpis nebo předpis EU 
upravující oblasti stanovené zákonem) zřizujeme ve 
společnosti BioVendor Vnitřní oznamovací systém 
(oznameni@biovendor.cz, +420 607 337 667), který 
za pomocí zabezpečených kanálů zajišťuje ochranu 
totožnosti oznamovatele. Tento systém slouží výlučně 
k oznámení o možném protiprávním jednání.  

Všechna hlášení potenciálních porušení kodexu budou 
brána vážně, budou adekvátně prošetřena a následně 
budou přijata nápravná a preventivní opatření. 

Jakákoli forma odvetného jednání vůči osobě, která 
v dobré víře oznámí možné porušení pravidel nebo 
vyjádří své obavy, je přísně zakázána

V Brně, 1. června 2026 
Michal Kostka, CEO
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